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CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas do contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento de consulta prévia que tem por objeto a aquisicdo de servicos de comunicacdes moveis de
voz e dados para a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, |.P., de acordo com especificado na parte

Il do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Prazo contratual

1. O contrato iniciar-se-a a 1 de outubro de 2020, e vigorara pelo prazo de 1 (um) més, renovavel
sucessivamente por iguais periodos, até ao pedido de ndo renovagdo expresso pela Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo, I.P., adiante designada por Agéncia, |.P., ou até a completa execugao do
mesmo, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias, as quais perdurardo para além da cessagdo do
contrato.

2. A ndo renovagdo do contrato devera ser expressa pela Agéncia, |.P., por qualquer meio escrito, com
uma antecedéncia de 7 (sete) dias.

3. Sem prejuizo do numero anterior, o contrato podera ser denunciado por qualquer meio escrito, por

ambas as partes, com a antecedéncia de 15 (quinze) dias.

Clausula 3.2
Local de prestacao dos servigos
A prestacdo dos servicos sera efetuada na sede da Agéncia, I. P., sita na Avenida 5 de outubro, 153, em

Lisboa.
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CAPITULO II
OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |
OBRIGAGCOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Clausula 4.2

Obrigacoes do prestador de servigos

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel ou na caracterizacdo especifica

dos servicos constante na Parte Il deste caderno de encargos., decorrem para o prestador de servicos

as seguintes obrigacdes principais:

Prestar o servico movel terrestre das comunicagdes de voz, voz e dados;

Prestar o servico movel terrestre, conforme os requisitos técnicos e funcionais e os niveis de
servico definidos no presente caderno de encargos;

Cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na Lei das Comunica¢Oes
eletrdnicas (Lei n.2 5/2004, de 10 de fevereiro) e demais legislacdes aplicaveis;

Comunicar antecipadamente a Agéncia, |.P., os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestacdo dos servigcos objeto do contrato ou cumprimento de qualquer outra das
suas obrigagdes;

Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condicdes em que sdo
prestados os servigos, bem como prestar os esclarecimentos que se justifiquem;

Comunicar a Agéncia, I.P. qualquer fato que ocorra durante a execugdo do contrato,
designadamente a sua denominagao social, os seus representantes legais com relevancia para a
prestacdo de servigos;

N3do alterar as condicdes de prestacdo de servicos fora dos casos previstos no presente caderno
de encargos;

Garantir a portabilidade de numeracdo sem qualquer custo e num prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

Assumir a responsabilidade pela integracao plena dos servigos a prestar com a situacao existente
em termos tecnoldgicos e funcionais, de modo a que ndo ocorram quaisquer interrupcdes ou

hiatos;
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Responsabilizar-se pela articulagdo da prestacdo dos servicos objeto do presente caderno de
encargos de modo a garantir que ndo surgem incompatibilidades nem perturbacgdes seja de que
natureza for;

Garantir a possibilidade de barramento de chamadas, sem qualquer custo, aos numeros
(cartdes) ativos definidos pela Agéncia, I.P.;

Garantir a possibilidade da Agéncia, I.P. estabelecer um valor maximo de comunicacées a
atribuir a cada utilizador. Por omissao, sera o valor definido nas tipologias definidas neste
caderno de encargos;

Garantir que, apos se ter atingido o valor mdximo a que se refere a alinea anterior, os custos
subsequentes serdo suportados pelo utilizador, originando a emissdo de uma fatura adicional
em formato eletrénico;

Unidade de faturacdo de voz: ao segundo a partir do 30.2 segundo (exceto numeracgdo/servicos
especiais);

A unidade de faturagdo da numeragdo/servicos especiais deverd ser a adotada pela entidade

reguladora, ICP — ANACOM, durante a vigéncia do contrato;
=  Unidade de faturacdo de dados maxima em territério nacional e europeu: 10 KB;

=  Unidade de faturacdo de dados maxima no resto do mundo: 100 KB;

=  Assolucbes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que o valor maximo de

comunicag0es, estabelecido pela Agéncia, I.P., estd a ser atingido.

A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos

os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do

servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢ao necessario a perfeita e completa

execuc¢do das prestacdes objeto do contrato.

Clausula 5.2

Conformidade e operacionalidade dos servigos

O prestador de servicos obriga-se a prestar a Agéncia, |.P. os servicos objeto do contrato com as

caracteristicas e especificagdes constantes no presente caderno de encargos

Os servicos objeto do presente caderno de encargos devem ser prestados em conformidade com os

fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua execugao.

O prestador de servicos é responsavel perante a Agéncia, |.P. por qualquer defeito ou discrepancia

dos servicos objeto do contrato que existam no momento em que os servicos lhe sdo entregues.
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Cldusula 6.2
Dever de sigilo

O prestador de servigos obriga-se a ndo divulgar quaisquer informagdes e documentacgao, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a Agéncia, |.P., de que venha a ter conhecimento ao abrigo
ou em relagdo com a execuc¢do do contrato.

O prestador de servicos obriga-se também a ndo utilizar as informacgdes obtidas para fins alheios a
execucdo do contrato.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo 3 anos apds a extin¢cdo das obrigacdes
decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

Clausula 7.2
Protecao de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo prestador de servicos e respetivos técnicos, independentemente da
natureza da relagdo contratual, encontra-se sujeita a aplicagdo do Regulamento (UE) n.2 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, (Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados), que revoga a Diretiva n.2 95/46/CE, do Parlamento e do Conselho, de 24 de outubro de
1995, relativa a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagao desses dados.
Com a celebragdo do contrato, o prestador de servigos assume a qualidade de subcontratante no que
diz respeito ao tratamento dos dados pessoais objeto do contrato, em que a Agéncia, I.P. assuma a
qualidade de entidade responsavel pelo tratamento.
O prestador de servigos obriga-se, ainda, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os
deveres e obrigacdes que impendem sobre a Agéncia, I.P., enquanto entidade responsavel pelo
tratamento de dados pessoais objeto do contrato, comprometendo-se designadamente a:
a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela Agéncia,

I.P., Unica e exclusivamente para efeitos da prestacdo de servicos objeto do contrato;
b) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar

ou por qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha

acesso, ou que lhe sejam transmitidos pela Agéncia, I.P., sem que, tenha sido por esta,

expressamente instruido por escrito;
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c¢) Comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados em causa,
ou que de algum modo possa dar origem ao incumprimento das disposi¢Ges legais em matéria
de protecdo de dados pessoas;

d) Assegurar que os trabalhadores temporarios e os seus colaboradores (incluindo representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente
da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido com o prestador de servicos e o referido
colaborador) cumprem todas as obriga¢des previstas na presente clausula;

e) Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais recolhidos, sem prejuizo de respeito com
obrigacOes legais, nomeadamente a entidades policiais, judiciais, fiscais e reguladoras;

f)  Colaborar com o DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Protecdo de Dados) da Agéncia,
I.P., facultando todas as informacdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das
suas funcgoes;

g) O prestador de servicos garante, sem prejuizo de assegurar a utilizacdo continua dos dados e
aplicacGes migradas findo o contrato, que os dados pessoais por si tratados, na qualidade de
subcontratante, sdo integralmente destruidos, mantendo-se também o sigilo mesmo apds a
cessacdo do contrato, independentemente do motivo pelo qual ocorra.

As partes ficam desde ja autorizadas a comunicar o conteldo do contrato, bem como os elementos

com ele relacionados, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Em observancia pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, os curriculos e/ou outros

documentos nos quais constem dados pessoais, deverdo vir acompanhados do consentimento

expresso dos seus titulares, para que a Agéncia, |.P., no ambito exclusivo do procedimento de
contratagdo publica em apreco, fique habilitada para o tratamento desses dados.

Uma vez atingida a finalidade prevista do nimero anterior, incluindo monitorizagcdo do contrato e

auditorias decorrentes do procedimento, os dados pessoais serdo eliminados, no respeito pelo

Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

O encarregado da protecdo dos dados é a licenciada Ana Paula Figueiredo Duarte com o email

protecao.dados@adcoesao.pt, para o qual deverdo ser remetidas quaisquer questdes, sem prejuizo

do direito de as apresentar também a entidade reguladora, a Comissdao Nacional de Protecdo de

Dados.
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Clausula 8.2
Patentes, licencas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a Agéncia, I.P. venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢do do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o prestador de servicos indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.

SECCAO I
OBRIGACOES DA AGENCIA, I.P.

Clausula 9.2

Prego contratual
O preco contratual maximo do presente contrato é de 30.000,00€ (trinta mil euros), acrescido do IVA
a taxa legal em vigor, ndo se encontrando o mesmo submetido a concorréncia.
O valor mensal a pagar pela Agéncia, |.P. correspondera a aplicacdo dos precos unitarios a quantidade
de servigos ativos.
O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Agéncia, I.P.

Os precos base unitdrios sdao descriminados conforme segue:

Tipo Caracteristicas Prego Base Unitdrio
VM-2 Voz movel intermédio 11,00€
DM-2 Dados movel topo 12,00€
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Acesso voz e dados Modveis

Prego Base

Prego por minuto de Voz Nacional para Rede Mével do Prestador de Servigco
Preco por minuto de Voz Nacional para outras Rede Mdveis Nacionais
Preco por minuto de Voz Nacional para Redes Fixas

Preco por minuto de Voz Internacional para Zona 1

Preco por minuto de Voz Internacional para Zona 2

Preco por minuto de Voz Internacional para Zona 3

Prego por SMS para Rede Mdvel do Prestador de Servigo

Prego por SMS para outras Redes Nacionais

Prego por SMS para Redes Internacionais

Preco por MMS para Rede Mével do Prestador de Servigo

Prego por MMS para outras Redes Méveis Nacionais

Prego por MMS para Redes Internacionais

Prego por MB dados de Acesso a Internet

ROAMING voz e dados moveis
Prego por minuto de voz para o pais visitado pertencente a Zona 1 e para Portugal

Preco por minuto de voz para outros destinos internacionais a partir de um pais
pertencente Zona 1

Prego por minuto de voz recebidas na Zona 1

Prego por SMS enviadas a partir de um pais pertencente a Zona 1

Prego de SMS recebidas num pais da Zona 1

Preco de MMS enviadas a partir de um pais da Zona 1

Preco de MMS recebidas num pais da Zona 1

Preco por MB dos dados na Zona 1

Preco por minuto de voz para o pais visitado pertencente a Zona 2 e para Portugal

Prego por minuto de voz para outros destinos internacionais a partir de um pais
pertencente Zona 2

Preco por minuto de voz recebidas na Zona 2
Preco de SMS enviadas a partir de um pais pertencente a Zona 2
Preco por SMS recebidas num pais da Zona 2

Preco de MMS enviadas a partir de um pais da Zona 2

0,0400 €
0,0600 €
0,0600 €
0,1000 €
0,1500 €
0,5500 €
0,0400 €
0,0500 €
0,1500 €
0,3220 €
0,3300 €
0,3300 €
0,0150 €

Preco Base ‘

0,0500 €
0,0500 €

0,0200 €
0,0200 €

-€
0,5290 €

-€
0,0500 €
1,2500 €
1,2500 €

0,4000 €
0,4000 €

-€
0,9000 €
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Preco de MMS recebidas num pais da Zona 2 -€

Preco por MB dos dados na Zona 2 4,0000 €
Preco por minuto de voz para o pais visitado pertencente a Zona 3 e para Portugal 1,6000 €
Preco por minuto de voz para outros destinos internacionais a partir de um pais 2,2500 €

pertencente Zona 3

Preco por minuto de voz recebidas na Zona 3 0,8000 €

Preco por SMS enviadas a partir de um pais pertencente a Zona 3 0,6000 €

Preco de SMS recebidas num pais da Zona 3 -€

Preco de MMS enviadas a partir de um pais da Zona 3 1,2000 €

Preco de MMS recebidas num pais da Zona 3 -€

Preco por MB dos dados na Zona 3 10,0000 €
Legenda:

Zona 1 Redes Fixas e Mdveis dos paises sujeitos ao regulamento n.2 2015/2120 do Parlamento Europeu;

Zona 2 Redes fixas e moveis de: Austrdlia, Canadd, EUA e Paises pertencentes a CPLP e paises do continente europeu ndo
abrangidos pela Zona 1;

Zona 3  Redes fixas e moveis do Resto do Mundo.

Clausula 10.2
Condig¢Oes de pagamento

1. As quantias calculadas nos termos do n? 2 da cldusula anterior, serdo pagas mensalmente, no prazo
de 30 (trinta) dias apds a data da rececdo da respetiva fatura, as quais podem ser emitidas apds o
vencimento da obrigacao respetiva.

2. A emissdo das faturas pelo prestador de servicos deve observar o disposto no artigo 299.92-B do
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

3. Em caso de discordadncia por parte da Agéncia, |.P. quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar, por escrito, ao prestador de servicos, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou a proceder a emissdo de
nova fatura corrigida.

4. 0 nado pagamento dos valores contestados pela Agéncia, |.P. ndo vence juros de mora nem justifica a
suspensado das obrigacdes contratuais do prestador de servigos, devendo, no entanto, a Agéncia, I.P.
proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancaria para a instituicdo de crédito indicada pelo prestador de

Servigos.
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6.

No caso de suspensdo da execucdo do contrato e independentemente da causa da suspensdo, os

pagamentos ao prestador de servigos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 11.2

Revisao de pregos

Nao ha lugar a revisao de precos.

SECCAO Il
ACONHPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 12.2
Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execugdo do contrato

A execucdo do contrato é permanentemente acompanhada pelo Gestor do Contrato designado pela
Agéncia, I.P., identificado na cldusula 19.2.
No exercicio das suas funcdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execuc¢do do contrato pelo prestador de servicos.
Gestor do Contrato podera ainda rejeitar, no todo ou em parte, aquilo que ndo esteja de acordo com
as condi¢des contratuais e com a boa pratica corrente.
Caso o Gestor do Contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo do contrato,
determina ao prestador de servigos que adote as medidas que, em cada caso, se revelem adequadas
a corregao dos mesmos.
O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execu¢dao do contrato
ndo exime o prestador de servicos de responsabilidade por qualquer incumprimento ou

cumprimento defeituoso das suas obrigacdes.

Clausula 132

Forga maior
N3do podem ser impostas penalidades ao prestador de servigcos, nem é havida como incumprimento,
a nao realizacdao pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de for¢a maior.

Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de for¢a maior as circunstancias que, cumulativamente
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e em relacdo a parte que as invoca:

a)
b)
c)

d)

Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

Sejam alheias a sua vontade;

Ndo fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragcdo do contrato; e

Ndo lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas

circunstancias.

Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a)

g)

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de servicos,
na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

Determinac¢Ges governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou dnus que
sobre ele recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas
legais;

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa,
propagac¢ado ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do prestador de servigos ndao devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagdo a outra parte, logo

apods a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das

obrigacGes contratuais.

A suspensdo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servicos das suas obrigacdes

contratuais fundada em for¢a maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza a Agéncia, I.P. a

resolver o contrato ao abrigo do n.2 1 do artigo 335.2 do CCP, ndo tendo o prestador de servigos

direito a qualquer indemnizacao.
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CAPITULO Il
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 142

Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual do prestador de servigos
Além da situacdo prevista na alinea a) do n.2 1 do artigo 318.2 do CCP, o prestador de servigos pode
ceder a sua posicdo contratual, na fase de execuc¢do do contrato, mediante autorizacdo da Agéncia,
I.P.
Para efeitos da autorizacdo a que se refere o numero anterior, o prestador de servicos deve
apresentar uma proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.2 2 do artigo
318.2 do CCP.
A Agéncia, |.P. deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servigos no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo ndo se pronunciar expressamente.
Em caso de incumprimento pelo prestador de servigos que reldina os pressupostos para a resolucdo
do contrato, este cederd a sua posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
qgue antecedeu a celebracdo do contrato venha a ser indicado pela Agéncia, I.P., de acordo com o
estabelecido no artigo 318.2-A do CCP.
A cessdo da posigdo contratual a que se refere o nimero anterior opera por mero efeito do ato da
Agéncia, I.P., sendo eficaz a partir da data por este indicada.
A subcontratagao pelo prestador de servigos depende de autorizagdo da Agéncia, I.P., nos termos do

CCP.

Clausula 15.2
Resolucgdo do contrato por parte da Agéncia, I.P.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Agéncia, I.P. pode resolver o
contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada
qgualquer das obrigacdes que Ilhe incumbem.

O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos e ndo implica a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo mesmo nos termos
previstos no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pela

Agéncia, I.P.
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Clausula 16.2
Resolugdo do contrato por parte do prestador de servigos

O prestador de servigos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.2 do
CCP.

Salvo na situagdo prevista na alinea ¢) do n.2 1 do artigo 332.2 do CCP, o direito de resolucdo é
exercido por via judicial.

A resolucdo do contrato ndao determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de
servicos, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas

a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

Clausula 17.2
Penalidades

No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, e por causa imputavel ao

prestador de servicos, podera ser aplicada, sem prejuizo de maior indemnizacdo a haver, uma

penalidade de acordo com as seguintes alineas:

a. Em caso de atraso na execuc¢do dos servicos objeto do presente contrato, a Agéncia, I.P.,
notificara o prestador de servicos para, regularizar a situacao;

b. Decorrido 1 (um) dia util sem que o servico tenha sido prestado nos termos contratados tenha
sido realizado, a Agéncia, I.P. aplicard ao prestador de servigos, uma multa correspondente a
1%o (um por mil) do preco contratual por cada dia de atraso, durante os primeiros oito dias de
atraso;

c. Ovalor da multa didria agravar-se-a em mais 1% (um por mil) por cada periodo subsequente de
oito dias, até atingir 5%e. (cinco por mil), o que constituird o valor minimo de multa diaria que
serd aplicada enquanto durar a mora.

O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do prego

contratual. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e a Agéncia, I.P. decida ndo proceder a

resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado

para 30%.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, a Agéncia, I.P. pode

exigir-lhe uma pena pecunidria de até aos limites indicados no ponto anterior.

Ao valor da pena pecunidria previsto no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo

prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.2 1, relativamente servicos objeto do contrato cujo
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atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolugao.

A Agéncia, I.P. pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Agéncia, |.P. exija uma
indemnizacdo nos termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da ado¢dao de novo

procedimento de formacao do contrato.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 18.2
Deveres de informagao

Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢do do contrato, de acordo
com a boa-fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias,
constituam ou ndo forgca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigagoes.

No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte deverd informar a outra

do tempo ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execug¢do do contrato.

Clausula 19.2
Comunicagoes
Salvo quando o contrério resulte do contrato, quaisquer comunicacdes entre a Agéncia, |I.P. e o
prestador de servicos relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso
de recegdo ou correio eletrénico, para os seguintes contatos:
Agéncia, I.P.:
e  Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, I.P.
e  Gestor do Contrato: Maria Joao Figueiredo
e  Morada: Av. 5 de Outubro,153
e Telefone n.2 218814000
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e Correio eletronico: UGI-NRFP@adcoesao.pt;

Prestador de servigos:
e [identifica¢Go da entidade]
e [identificagdGo da pessoa de contacto]
e Morada: [e]
e Telefonen.2[e]
e  Correio eletrdénico [@]
2. Qualguer comunicacdo feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado
o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.
3. Qualguer comunicacdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do

respetivo recibo de rececdo e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 20.2
Reproducdo de documentagao
Nenhum documento ou dado a que o prestador de servicos tenha acesso, direta ou indiretamente, no
ambito da execucdo do contrato pode ser reproduzido sem autorizacdo expressa da Agéncia, I.P., salvo

nas situacdes previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 21.2
Contrato
1. O contrato integra os seguintes elementos:
a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente
e expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos do
disposto no artigo 50.2 do CCP;
b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao caderno de encargos;
c) O presente caderno de encargos;
d) A proposta;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;
f) O clausulado contratual.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os vdrios documentos
que integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no

numero anterior.
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3. Os ajustamentos propostos pela da Agéncia, I.P. nos termos previstos no artigo 99.2 do CCP e aceites
pelo prestador de servicos nos termos previstos no artigo 101.2 do mesmo cddigo prevalecem sobre

todos os documentos previstos no n.2 1 da presente clausula.

Clausula 22.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e fiscal do circulo de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 232
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

Clausula 242
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.2 do CCP.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 252
Enquadramento
Esta Agéncia, |.P. agregou-se ao procedimento centralizado de comunicacdes mdveis lancado pela
Secretaria Geral da sua Tutela, cujo procedimento sofreu um atraso consideravel.
Assim, e de modo a garantir a ininterrupcdo dos servicos em apreco, torna-se necessario proceder a
presente contratualizacdo de servicos de comunicacdes moéveis até a conclusao do referido procedimento

agregado, previsto no final do corrente ano.

Clausula 262
Servico Movel Terrestre

1. Os servicos em apreco englobam somente as comunicacGes mdveis de voz e dados, ndo sendo
necessario a atribuicdo de equipamentos.

2. Os consumos em excesso ao perfil definido serdo cobrados pelo prestador de servico diretamente
ao utilizador, salvo outra indicacdo da Agéncia, |.P. Reserva-se ainda a Agéncia, |.P. o direito de,
caso o consumo de um determinado cartdo ultrapassar os limites do seu perfil, mas se
globalmente o consumo da totalidade dos cartdes ndo ultrapassar o limite contratado, decidir se

esses montantes devem ou ndo ser cobrados aos utilizadores.

Clausula 272

Tipologias de servigos

Tipo Caracteristicas

VM-1 Voz moével base
VM-2 Voz mével intermédio
VM-3 Voz mével topo
DM-1 Dados movel base
DM-2 Dados mével topo
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Perfis mensais de utilizacao

para voz/dados: Perfil

Terminal Tipo A A B C D
. . — Nao Nao
Voz/SMS GFU llimitado llimitado Ilimitado . )
Aplicavel Aplicavel
Voz/SMS OnNet, OffNet e 1000 2000 4000 Nao Nao
RFN min/SMS min/SMS min/SMS Aplicavel Aplicavel
Dados 2 GB 4GB 8 GB 20GB 50GB
Quantidade 0 80 0 55

Notas:

GFU Grupo Fechado de Utilizadores
OnNet  Dentro da rede do operador
OffNet  Rede de outros operadores
RFN Rede Fixa Nacional

Clausula 282
Cotagdo a apresentar
1. O prestador de servicos deverd cotar individualmente as tipologias abaixo identificadas, sem
fornecimento de equipamento.
2. A proposta vencedora serd a que, cumprindo todos os requisitos técnicos e legais, originar um valor
mais baixo no somatério de todas as linhas da coluna “Valor Total”.

3. Os custos individuais deverdo incluir eventuais servigos transversais, descritos e solicitados neste

caderno de encargos, ndao podendo os mesmos ser faturados de forma independente das tipologias

abaixo.
Val |
o SOTMENSE Quantidade Valor Total
Caracteristicas proposto .
(2) (1) *(2)
(2)
VM-2 Voz movel intermédio 80
DM-2 Dados movel topo 55

Clausula 292
Custos
A titulo informativo, deverdo ser apresentadas:
=  Tabela com os custos de chamadas méveis extra plafond;

=  Tabela com os custos de chamadas internacionais e nimeros especiais.
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